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INTRODUCCION

Los impactos del COVID-19 sobre la movilidad son amplios y duraran un largo tiempo. El mundo, tal como lo
conociamos, ha cambiado y las medidas de seguridad sanitarias han modificado las maneras de relacionarnos
y viajar en las ciudades. El levantamiento de restricciones generara un aumento de la carga en diferentes mo-
dos. Esto requerira adoptar acciones que resguarden la sequridad de los pasajeros y refuercen su confianza en
el uso de los modos masivos, como forma eficiente de viajar. En este sentido, un gran desafio en las primeras
fases del desconfinamiento, sera la generacion de nuevos espacios seguros de movilidad en las ciudades, que
cumplan con los estandares definidos por la autoridad sanitaria.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha dispuesto una serie de soluciones temporales, organiza-
das en fichas para la gestion de aglomeraciones, que tienen como objetivo guiar de forma practica y concreta
a Municipios, Gobiernos Regionales y a otras entidades interesadas en ejecutarlas. Estas fichas recogen expe-
riencias nacionales e internacionales, y recomendaciones hechas por distintas organizaciones, incluyendo la
Asociacion Nacional de Oficiales de Transporte Urbano (NACTO por sus siglas en inglés).

Estas soluciones también buscan promover la movilidad activa, debido a sus multiples beneficios, no solo en
la salud y el medio ambiente, sino también por su contribucion efectiva con las medidas de distanciamiento
fisico en el espacio publico. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones promueve el uso de los modos
sustentables, como los no motorizados, la micromovilidad <y el transporte publico, que debe contar con un
espacio vial priorizado.

En esta guia también hemos incorporado fichas con medidas para la gestion de aglomeraciones en el trans-
porte publico. De esa forma, buscamos resguardar la seqguridad de los usuarios y evitar una pérdida irreversible
de pasajeros hacia otros modos como el automavil, lo que puede tener costos importantes para sustentabili-
dady la calidad de la vida urbana.

La implementacion de estas soluciones temporales se debe analizar considerando factores como la realidad
local y la factibilidad de ejecutar estas acciones en un corto plazo. Ademas, debe ser posible revertirlas una vez
gue se retorne a las actividades regulares de la ciudad.

Asimismo, es fundamental considerar una estrategia comunicacional para que los usuarios conozcan estas

iniciativas, las incorporen en su rutina y puedan tomar decisiones de viaje informadas. Construir una ciudad
seqgura, sustentable y confiable es un trabajo que nos involucrara a todos.
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LA IMPORTANCIA DE

LA DIFUSION DE LAS
MEDIDAS TEMPORALES

Con el fin de evitar aglomeraciones en el proceso
de desconfinamiento, el Ministerio de Transportes y '
Telecomunicaciones ha dispuesto una serie de pro-
puestas, denominadas soluciones temporales, las :
cuales se espera sean implementadas en comunas :
a lo largo de todo Chile. Entre las soluciones tem- : .
: Solucién temporal, cierre de calles. Region de Nuble.

porales se encuentran, por ejemplo: ciclovias tem- :

porales y ensanchamiento de veredas, la gestion de :
: 2. Monitores en terreno.

semaforos, entre otras medidas.

Estas medidas deben ser correctamente comunica-
das a la ciudadania, de manera temprana y oportu-
na, evitando asi generar confusion, posibles aumen-

seguridad vial y su cumplimiento.

Acclones comunicacionales
recomendadas

1. Campana informativa.

B Contenido de la campana: La campafia debe informar :
acerca de la nueva medida, como funciona en la prac-
tica'y qué cambios genera en la movilidad de las perso-
nas, como por ejemplo los impactos de cierre de calles, :
desvios de calles, nuevos espacios para peatones o ci- :
clistas, etc. Para ello se recomienda la elaboracion de

infografias de facil lectura.
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m Publico objetivo: Debe estar dirigida a toda la comu-

nidad que puede verse beneficiada o afectada por la
implementacion de la medida.

. m  Medios a utilizar: Se recomienda medios con amplio

alcance, como ejemplo redes sociales, radios locales,
medios escritos (periddicos, revistas, etc.), entre otros.

: B Comunicacion oportuna: La campafa informativa

debe iniciarse al momento de la implementacion de la
medida. Es importante recordar comunicar que, dadas
las medidas sanitarias, se permite su uso sélo una vez
que las autoridades sanitarias lo permitan.

#CuidemonosEntreTodos Cortes de calles Covid-19

Centro de Chillan

Vias de Transporte Pablico

Vias peatonales y bicicletas

Interseccion entre vias .
Peatonales y de Transporte Piblico

Cierre sin personal
de Carabineros / Militar |

vz
777
I

Control Policial / Militar =

. Es recomendado que, durante las primeras semanas de la
. implementacion de la medida, se disponga de monitores
en terreno, quienes estén disponibles para aclarar dudas y
: orientar sobre la correcta utilizacion de la medida temporal.
tos de congestion en las ciudades y resguardando la :

-_-'_ o asve, |

Monitores apoyando en terreno en ciclovia temporal en Colombia
Fuente: Secretaria de Movilidad Colombia.
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0 LA IMPORTANCIA DE LA DIFUSION
DE LAS MEDIDAS TEMPORALES

3. Informar a juntas de vecinos y organizaciones de la :

sociedad civil.

Se recomienda informar a las juntas de vecinos de la co- :
muna e involucrar a organizaciones de la sociedad civil, :
quienes pueden apoyar en la difusion de la medida entre :

Sus propios miembros y redes.

4. Canales de comunicacion oficiales.

Con el fin de extender la comunicacion que se brinda a :
la ciudadania, se recomienda considerar en la estrategia
comunicacional todos aquellos canales que presten ser- :
vicio de orientacion a los usuarios, como, por ejemplo: ofi- :
cina OIRS, Transporte Informa, Transporte Escucha, Chile :

Atiende, etc.

INFORMACION A TODOS LOS
MEDIOS DE TRANSPORTES

Es primordial recordar que cada solucion temporal va a in- :
fluir de distinta manera en la forma de moverse de cada
uno de los usuarios de las vias. Hay algunas medidas que :
pueden impactar fuertemente a los automovilistas, mo- :
tociclistas o el transporte publico y otras, a los modos no
motorizados - peatones y usuarios de ciclos - por lo que, al
momento de crear el plan comunicacional, se debe anali- :
zar este factor y realizar las actividades teniendo presente :
los distintos medios de transportes y la manera mas efi- :

caz de informar a cada uno.

Desvios del transporte

publico en casco central
de Antofagasta

Recorrido 121/129 Norte a Sur

Latorre - Bolivar - Washington
Maipt - Latorre - Recorrido normal

mmmm Trdnsito suspendido

#CuidémonosEntreTodos

‘transporTeinforma¢

Solucién temporal, cierre de calles. Region de Antofagasta.
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Desvios del transporte ,
publico en casco central = L

hN
de Antofagasta A

Recorrido 112 Norte a Sur ‘@ ;
> ©
Latorre - Bolivar - Washington — Maipti Latorre -g
Recorid ! N 3
i ‘T normal A‘;& E
Recorrido 108 Norte a Sur - 3 °’ . 5
Condell - Maipii - Ossa - Sucre - Recorrido normal. o\ \\5_ 8
& H
s Transito suspendido Vs AN E
pitin S
transporTeinforma N -4

émcmmmmmsnanmnnn >

Solucién temporal, cierre de calles. Region de Antofagasta.

PLAN PILOTO
CALLE AGUSTINAS

Entre calles San Antonio y Morandé

)) Ampliacién de aceras en 1,7 mts
con reduccién de calzada vehicular

)) Franja de seguridad con
demarcacion y delineadores

3 Incluye Ciclosenda 115 mts

Proyecto aprobado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
Busca servir de modelo para prevenir los contagios por Covid-19.

EL PRIMERO QUE SE REALIZA EN LA RM.

Plan piloto calle Agustinas, Regién Metropolitana.



CICLOVIAS
TEMPORALES

Entrega espacios y seguridad para el desplazamien- :
to de ciclistas, en particular para los trabajadores
que desarrollen funciones esenciales y que se mue- :
ven en ciclos, manteniendo la distancia fisica nece-

: B Enelcasode vias en las que circule transporte publico,

saria y priorizando medios de movilidad activa.

Corresponde a una via convencional donde circulan :
ciclos por un espacio exclusivo, segregado fisica o :

visualmente de los vehiculos motorizados.

En el caso de existir vias con circulacion de transporte :
publico, su implementacion debe evitar interferencias
con la subida y descenso de pasajeros. Esta medida :
se puede complementar con otras como vias prefe-
rentes de transporte publico (ver ficha: Transporte :
Publico) o ensanches del espacio peatonal (ver ficha: :

Ampliacion Espacios Peatonales).

Donde aplicar esta medida

B Vias con buena conectividad hacia las areas centrales : L .. .
: B Usar elementos moviles para delimitar las pistas, tales

de la ciudad.

B Aplica para vias de dos o mas pistas, con pistas con :

sobreancho y/o con alto nivel de demanda.

B En vias de acceso hacia centros de salud, centros de :
servicios basicos o cualquier otra actividad esencial, :
para mejorar la seguridad de los usuarios, especial- :

mente para los trabajadores esenciales.

a éstas.

dar nuevas alternativas de desplazamientos.

Ministerio de
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Diseno e implementacion

: B Dar prioridad a la conexion de redes de ciclovias exis-

tentes actualmente desconectadas, a vias en donde
existan proyectos de ciclovias en desarrollo o vias por
las que ya circulan usuarios de ciclos.

: B Aprovechar vias de servicio adyacentes a autopistas,

parques o puntos de atraccion.

: B Destinar una pista de circulacién, o parte de ésta, a la

circulacion de ciclos. Si bien puede ser en uno o ambos
sentidos, se recomienda privilegiar ciclovias en el mis-
mo sentido de circulacion de la calle, para evitar con-
flictos en intersecciones que puedan requerir semafo-
rizacion o intervenciones complementarias.

: B Sjexisten estacionamientos en calzada, eliminarlos de

la primera pista. Si se desea mantenerlos, alejarlos de
la acera y utilizarlos como separadores de la ciclovia
con el trafico vehicular motorizado, asegurando un es-
pacio de seguridad que evite posibles siniestros viales.
Otra alternativa es definir el espacio para los estacio-
namientos en el costado opuesto de la calzada en la
cual se encuentra emplazada la ciclovia.

la disposicidn de la ciclovia deberd minimizar el conflic-
to con los paraderos, ya sea emplazandose al costado
izquierdo -recomendable sdélo en vias unidireccionales
0 calzadas separadas- o ubicarla al costado derecho,
generando una zona mixta en paraderos, con prioridad
para la entrada del bus al punto de parada y un ancho
de pista suficiente para que los ciclistas puedan ade-
lantar al bus mientras éste se encuentra detenido.

Una opcion alternativa para compatibilizar ciclovias al
costado derecho con operacion de paradas de trans-
porte publico, es la utilizacion de plataformas que den
continuidad al andén de acceso al bus, cortando la cir-
culacion de la ciclovia mientras suben y bajan pasa-
jeros, sin embargo, esta opcion puede requerir inver-
siones que excedan el caracter de temporal de estas
medidas. No se recomienda, bajo ninguna circunstan-
cia, utilizar las opciones 2 y 3 con circulacion bidirec-
cional en la ciclovia.

como con barreras reflectantes, conos de trafico, pos-
tes flexibles, bolardos o barreras de plastico. Incorpo-
rar barreras y sefiales en los inicios que no impidan el
paso de ciclistas, pero si restrinjan el de los vehiculos
motorizados y les indiguen a sus conductores la tra-
yectoria a seguir.

B Vias en donde los buses transporten mas demanda : B Utilizar elementos de mayor volumen si es que existen

que la sanitariamente recomendada, o vias paralelas :

: B Utilizar letreros moviles para demarcar los inicios y tér-
B Enrutas que permitan potenciar la intermodalidad para

cruces o puntos complejos.

minos de las intervenciones.
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02 CICLOVIAS TEMPORALES

m Utilizar sefales verticales informativas para indicar las di- :
ferentes situaciones (pista cerrada, cambio de pista, etc). :

B Incorporar sefiales verticales para indicar los espacios :
de estacionamiento tanto para ciclos como para vehi- :

culos motorizados, en caso de disponer de ellos.

m Considerar la velocidad de operacion y el porcentaje :
de vehiculos pesados para determinar el ancho de se- :

gregacion.

m Generar zonas de espera o nuevas fases en los sema- :
foros para un ingreso y egreso seguro de los ciclos en

las intersecciones.

m Fvitar la constante interrupcion del flujo ciclista para :

evitar que afecte la operacion de la ciclovia.

Aspectos claves

m Verificar que las intervenciones efectivamente evitan :

aglomeraciones y operen de forma segura.

B Monitoreo de cruces y puntos de inicio y término de

las vias.

m Definir temporalidad para zanjar si la medida se man-

tiene o se descontinua.

B Realizar andlisis de peligrosidad en intersecciones y :

puntos criticos para seleccionar la mejor alternativa.

En este caso se debe solicitar una autorizacion formal a :
la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Tele- :
comunicaciones correspondiente, para que se disponga el :

transito exclusivo de ciclos en la pista destinada a ello.

Si esta iniciativa se complementa con medidas para los
peatones (ver ficha Ampliacion de Espacios Peatonales) :
y/0 para transporte publico (ver ficha via Pista Solo Bus), :
se deben considerar los permisos propios para esas otras :
propuestas, que en ambos casos seria una disminucion :
y/o prohibicién del espacio para la circulacion de autos.

Fuente: Transporte informa. Ciclovia temporal implementada en Las Condes, utili-

zando una pista completa. Esta daré paso a una ciclovia definitiva.
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Intervencion en Paris con barreras de trafico y elementos semirrigidos.

NOTA: El color de la demarcacion vial debe ir acorde a la normativa vigente en el Ma-
nual de Seializacion de Transito, cuando la segregacion y simbolos correspondan a
lineas y simbolos.

Espocio dedicado o cicks
o en colzada pora desplazamiento
seguro
Bementos de demarcacién
©) s=ar=gocion y sehaizacion
que define cloramente lo ciclovia temporal

Fuente: Nacto. Streets for Pandemic Response & Recovery.
Esquema de ciclovia temporal.



CICLOCALLE

Via convencional donde circulan ciclos junto a los :
vehiculos motorizados, en la cual se permite una ve- :
locidad méxima que no excede los 30 km/h, pudien- :
do llegar a 20 km/h o incluso 10 km/h dependiendo :

de las caracteristicas de la via.

El tamano de las senales verticales para este tipo de :
vias, no difieren de las dirigidas a los conductores de :
vehiculos motorizados en general. Su emplazamien- "
to debe cenirse a lo especificado en el Capitulo 2 del :

Manual de Senalizacion.

Para reforzar la circulacién a baja velocidad se re-
comienda complementar con elementos que ayuden :
a calmar el transito, como por ejemplo, angostar la :
calzada o incorporar demarcacion alertadora u otro :
elemento fisico en el pavimento. En el caso de optar :
por un angostamiento de la calzada, el espacio dis- :
ponible puede ser destinado a peatones (ver ficha:

Ampliacion Espacios Peatonales).

Contexto de esta medida

para ciclos.

B Evitar las calles con vehiculos pesados (buses interur- :

banos o camiones de gran tonelaje).

B En vias donde circula transporte publico, y en caso de :
disminuir el ancho, se debe cuidar que este permita a :
los buses circular sin inconvenientes y virar sin dificul-

tad en las intersecciones.

B Encalles donde exista comercio se debe tener presente
la disposicion de lugares de carga/descarga para que :
estas actividades no interfieran con el desplazamiento. :

Ministerio de
Transportes y
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. Acciones claves

Incorporar barreras o sefializaciones en el inicio de las

calles, obligando a los vehiculos motorizados a reducir
velocidades.

Incorporar monitores en terreno que sefalen los pun-

tos de inicio, informen de la medida y observen su

cumplimiento.

Priorizar el trafico local, de emergencia y de servicios,
por sobre el trafico de paso en el caso de los vehiculos
motorizados.

DAnde hacerlo

Redes de calles de bajo transito que puedan ser cerradas.
Calles locales que poseen proyectos de ciclovias.
Otras calles de bajo nivel de transito en conexion a las

vias propuestas.

Preferentemente en calles unidireccionales.

Diseno e Implementacion

W Aplica sobre todo en &reas centrales de la ciudad y : ®

calles locales con bajas velocidades, que tengan ser- :
vicios esenciales para las personas o sirvan como : ®
conectores hacia vias mayores o conformando redes :

Identificar areas y pistas que pudieran ser parcialmen-

te cerradas con el fin de desincentivar flujos de alto
transito.

Utilizar elementos de sefalizacién como bloqueos par-
ciales en la via, a fin de obligar a los conductores de vehi-
culos motorizados a reducir su velocidad, asi como tam-
bién indicar la reduccién de velocidad mediante sefiales.
Usar letreros temporales que indiquen la exclusividad
para el transito vehicular local.

Demarcar en calzada el simbolo de “Ciclos" y Chevron
alo largo de las vias.

Definir sectores de estacionamiento que no entren en
conflicto con los ciclos.

- Aspectos claves

Asegurarse que la conduccion sea a bajas velocidades
en el tramo.

En la operacion, la velocidad queda determinada en
funcion del ciclista, el vehiculo a motor debe adaptarse
a su velocidad.

Verificar predominancia de transito local para vehicu-
los motorizados.

Monitoreo de cruces y puntos de inicio y término de
las vias.

Definir temporalidad para zanjar si la medida se man-
tiene o se descontinda.
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03 CICLOCALLE

Ventajas

B Esde bajainversiony suimplementacion es rapida.

B Brinda mayores condiciones de sequridad y visibilidad :
al generar un espacio que incluye a los actuales usua- :

rios de ciclos.

B Limitarla velocidad ayuda a proteger a los usuarios de ciclos.
B Al ser vias con medidas de trafico calmado se puede :
disuadir a vehiculos particulares, debido a la pérdida :

de prioridad en éste tipo de calles.

B FEvita oposicidn de parte de conductores de vehiculos :
motorizados que utilizan estacionamientos en esos tra- :
mos, debido a que no necesitan arrebatarle ese espacio. :

B Proporciona elementos de orientacion a lo largo de :

toda la ruta.

B Se evita conflicto con la apertura de puertas de los ve- :

hiculos estacionados.

En este caso la autorizacion formal que se requeriria es :
sélo la disminucion de la velocidad, la cual debe ser soli- :

citada a la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones.

Si esta iniciativa se complementa con medidas para los :
peatones (ver ficha Ampliacion de Espacios Peatonales) :
y/o para transporte publico (ver ficha Pista Sélo Bus), se :
debe ademas complementar con los permisos propios :
para esas otras propuestas (que en ambos casos seria una :
disminucion y/o prohibicion del espacio para la circulacion :

de autos).

Soluciones de experiencia
Internaciona

Ciclocalle, con circulacién de 20 Km/h y encausamiento al ciclista, distanciandolo :

de los riesgos por apertura de puertas de los vehiculos estacionados.
Fuente: A lacant en bici
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s el = !
Fuente: Burgos con bicicleta

Ciclocalle, con demarcacién de doble chevron y simbolo de velocidad méaxima de
30 km/hy de bicicleta.

Demarcacion y sefalizacion
para experiencia nacional

Cotas encm

Fuente: CONASET

Chevron: Demarcacion que puede ayudar a dirigir al ciclis-
ta, posicionandolo fuera del area que abarcan las puertas
de los autos estacionados o a mayor distancia de vehiculos
motorizados circulando a contraflujo (Manual de Sefaliza-
cion de Transito y su actualizacion).

Simbolo ciclo: Este simbolo advierte que la calzada o pista
donde se ubica esta destinada soélo a la circulacion de bi-
cicletas.

Simbolo de velocidad maxima de la via (30 km/h, 20 km/h
y 10 km/h).

Ciclocalle: Esta sefal se instala en vias donde circulan ci-
clos junto a vehiculos motorizados y en las que la velocidad
maxima permitida no excede los 30 km/h.

1000




AMPLIACION DE
ESPACIOS
PEATONALES

Proporcionar espacio para que las personas cum- :
plan con pautas de distanciamiento fisico mientras :

caminan o esperan.

Contexto de esta medida

Areas centrales de la ciudad, calles principales y vias

publicas con usos comerciales, servicios escenciales,

vias de alto transito peatonal, paseos recreativos muy

transitados.

Calles locales con aceras estrechas en que no se pue- :
i |

de reducir el paso soélo para trafico local.

Acclones claves

Cierre de calles.

Convertir los estacionamientos al borde de la acera o :
la primera pista de vehiculos motorizados en espacio :

peatonal.

tacion de elementos reflectantes.

Ministerio de
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DAnde hacerlo

Priorizar sectores en que las aglomeraciones son un
problema evidente, supermercados, comercio esencial,
calles principales y en los vecindarios con altas tasas
de infeccion.

En calles que se dirigen hacia centros de atencion de salud.

Vias préximas a parques y elementos de atraccion.

Streets for Pandemic Response &
Recovery, NACTO 2020

Diseno e implementacion

Resguardar el espacio peatonal mediante elementos de : ®

segregacion fisicos, como conos, barreras e implemen- :

Aspectos claves

Revisar posibilidad de redistribuir espacio en acera, de
nos ser posible utilizar 1 pista de la calzada, la confi-
guracion debe adaptarse a las condiciones del entorno
preservando siempre los espacios para desplazamiento
de peatones.

Trazar en terreno zonas de proteccion.

Usar letreros temporales, que indiguen donde estacio-
nar, caminar, esperar y avisando de la intervencion pre-
viamente al inicio de esta.

Ejecucion.

Verificar que el nuevo espacio destinado para caminar
o esperar efectivamente permita mantener el distan-
ciamiento fisico.

Verificar que los usuarios entienden y respetan las de-
marcaciones.

Definir temporalidad para zanjar si la medida se man-
tiene o se descontinda.
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ESPACIOS
PEATONALES

Una de las formas mas sencillas de mejorar la movilidad :
de los peatones y reducir las aglomeraciones es generar :
ampliaciones del espacio para peatones. :

Para ello no se requiere un proyecto fisico, sino simplemente
la aprobacion por parte de la SEREMI Transportes y Tele- :
comunicaciones respectiva, y la instalacion de sefalizacion

y demarcacion correspondiente.

Intervencién que aumenta el espacio peatonal, define los tramos de desplazamiento
mediante pintura en la calzada y pone barreras méviles en las esquinas de la calle
permitiendo dar una sefial clara en los bordes de cada manzana.

NOTA: El color de la demarcacion vial debe corresponder a la normativa vigente
cuando la segregacion y simbolos correspondan a lineas y simbolos por el Manual
de Seiializacion de Transito.

Iméagenes del proceso de implementacién en la ciudad de Rancagua. Trazado en
zonas de espera y colocacién de segregaciones verticales.

A

La utilizacién de pintura en la calzada y el uso de elementos méviles de segre- :
gacion ayuda a distinguir el nuevo uso operacional de la via sin invertir en obras :
fisicas. Imagen superior, delimitacién de sectores de espera en Rancagua. :

En caso de transformarse en una solucién permanente, se recomienda nivelar toda
la via a nivel de acera. En la imagen, intervencién de Auckland, Nueva Zelanda, per-
mitié ganar espacio en una vereda ajustada de un sector de alto nivel de uso.
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CRUCE PEATONAL TIPO
TOKIO (PEDESTRIAN
CROSSING)

Este tipo de pasos peatonales en diagonal llamados :
scramble crossing, pedestrian scramble, Xcrossing :
o scramble intersection, surgen en los anos 40 en
Kansas City, Estados Unidos y en Vancouver, Cana- :
el 5 , - Justificacion

se ha utilizado esta solucion es en Tokio, por eso se :

Para generar estos cruces, es de vital importancia tener
¢ dos factores en cuenta: primero, que sea un cruce con un
Estas intervenciones viales permiten a los peatones :

cruzar ciertas calles con importantes flujos peato- : | : '
: jo vehicular debe ser detenido para conceder el paso a los

¢ peatones que cruzan en todas direcciones. Esto es, se debe

da. Sin embargo, el lugar mas emblematico donde

conocen con este nombre.

nales de manera diagonal.

cQué dice la Ley?

area de interseccion de las calzadas.”

Ministerio de
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Telecomunicaciones
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: Sin embargo, diversas experiencias de este tipo ya han
. sido desarrolladas por distintos municipios como Las Con-
. des, Santiago y Providencia, quienes junto al Ministerio de
. Transportes y Telecomunicaciones han incorporado estas
¢ soluciones bajo la categoria de Proyectos Piloto, para asi
¢ incorporarse al Manual de Sefializacion de Transito, dado
¢ la imposibilidad de regularlos sin modificar la normativa
i vigente.

Solucién tipo Tokio en cruce de Providencia.

alto flujo peatonal; y sequndo, que sean implementados en
lugares donde exista semaforo, debido a que todo el flu-

: generar una fase adicional de uso "exclusivo peatonal” (con
| : todos los accesos vehiculares detenidos).

Programacion de semaforos

. La programacién de los semaforos debe incorporar una
: fase exclusiva peatonal para que los peatones crucen de
: forma diagonal, y su tiempo de verde minimo y el tiempo
: del "flashing peatonal” deben calcularse considerando la
: distancia de cruce del atravieso diagonal mayor. Esta pro-
: gramacion se debe ajustar a la periodizacion de la red de
: semaforos del sector, al flujo vehicular circulante y al nu-
: mero de peatones.

. Para ayudar a las personas con alguna discapacidad vi-

La Ley N° 18.290 (Ley de Transito) sefiala en el articulo N° sual, cuando esté la fase peatonal exclusiva, se debe con-

162, inciso N° 5, del transito de peatones que: “En ningtn tar con un dispositivo sonoro, que les indicara el momento

caso podran cruzar la calzada en forma diagonal o por el : S€9Uro paracruzar.
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CRUCE PEATONAL TIPO TOKIO
(PEDESTRIAN CROSSING)

05

Criterios de implementacion

B Considerar en primera instancia intersecciones que ya :
tienen programada una fase peatonal exclusiva, es de- :
cir, un tiempo del semaforo en que solo atraviesan los

peatones, y no hay derecho de paso de vehiculos.

W Demarcar en la calzada la opcion del cruce en diagonal. :

B Aumentar el tiempo de verde de la fase exclusiva pea- :
tonal, implementando el tiempo suficiente para el cru- :
ce seguro de los peatones de la nueva diagonal de- :

marcada.

B Considerar que el largo de la hipotenusa del cruce no :
sea demasiado extensa, para no afectar de forma tan :
considerable los tiempos de los semaforos (por el au- :

mento del tiempo de verde de la fase peatonal).

B Enuna segunda instancia, se puede considerar la re- :
configuracion de controladores de semaforo para ge- :
nerar la fase adicional peatonal exclusiva, en aquellas :
intersecciones semaforizadas con un elevado flujo :
peatonal, con alto conflicto vehiculo/peatdn, y con cal- :

zadas no demasiado anchas.

Con Luk verde ¥
SOMIDO
Puede Cfuzaren
cuatguier direccion

Sefial piloto solucién tipo Tokio de Providencia

Cruces donde existe la
facilidad peatonal exclusiva

Enalgunos cruces es posible que ya exista programada una :
fase peatonal exclusiva, es decir, un tiempo del semaforo :
en que soélo avanzan los peatones, por lo que sdlo faltaria :
demarcar en la calzada la opcion del cruce en diagonal, :
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modificar los tiempos de la fase peatonal para el atravieso
seguro de los peatones por la diagonal, y apoyar con una
senal, como por ejemplo la del piloto de Providencia.

Ventajas para peatones

m Disminuyen los tiempos que requiere un peaton para
el atravieso de una interseccién desde/hacia esquinas
“contrarias” (en diagonal).

m Aumenta la superficie (mt2) por donde espera y/o cir-
cula el peatén, lo que fomenta el distanciamiento y
disminuye la densidad peatonal en el atravieso de un
cruce semaforizado.

m Los siniestros viales se reducen al separar a los peato-
nes y conductores en el tiempo de cruce, ya que los ve-
hiculos se detienen en todas las direcciones mientras
que los peatones ocupan la interseccion.

m Al dejar tiempos exclusivos para peatones se evitan
conflictos entre éstos y el transito vehicular en zonas
de alta concentracién peatonal. En estos lugares ocu-
rren actitudes temerarias debido a que los peatones
cruzan por zonas indebidas para “acortar” distancias,
y la visibilidad de los cruces no es adecuada en caso
de virajes.

Desventajas

m Lostiempos de espera son, en general, mas largos para
los conductores y para los peatones, debido a que los
tiempos de verde de las otras fases del semaforo se
acortan y esto podria significar un aumento de la con-
gestion y de los largos de cola en los distintos acce-
sos. Por ello, debe tenerse especial cuidado que esta
medida no implique un mayor tiempo de viaje para el
transporte publico.

B El hecho de implementar fases sélo peatonales puede
requerir que se aumenten los tiempos de ciclo del cruce
en algunos periodos, lo que impacta a la red de semafo-
ros completa para mantener el sincronismo, y no solo al
cruce donde se implementa el cambio de fases.

m Ciclos altos en horarios de baja demanda no son con-
venientes por multiples factores (seguridad, y demoras
innecesarias en vias transversales o secundarias).

B Requiere de ciertas condiciones de capacidad del con-
trolador en el caso de habilitar etapas adicionales.
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. Fuente: Terrazas en vias cerradas al transporte motorizado de Madrid, Espafia.

REASIGNACION DE
ESPACIOS PARA EL USO
DEL COMERCIO LOCAL

El espacio utilizado por el comercio, en especial las
terrazas, debera redistribuirse con el objeto de fun- :
cionar y garantizar la seguridad de los clientes en : G
el desconfinamiento, de manera de evitar aglomera- : Fuente: Terrazas en estacionamientos de Madrid, Espafia.
ciones y que la distribucion de dicho espacio respete :
las medidas de distanciamiento fisico. :

Para la apertura del comercio y terrazas en la via pu- : : :

blica, se debe considerar mantener la debida distan- | CONSI deraciones

cia fisica de al menos dos metros entre las mesas, la

colocacion de mamparas o elementos de proteccion : Las autorizaciones de las terrazas y comercio en la via pu-
y que la ocupacion maxima cumpla con las distan- : blica deberan ser solicitadas en las respectivas Municipa-

cias establecidas entre las personas. lidades, ya que se haria uso de un bien nacional de uso pu-

i blico en aceras y en estacionamientos, y cuando ocupen la
Temporalmente las terrazas podrian ser instaladas : calzada en forma temporal a las SEREMIS de Transportes

; ) . ¢y Telecomunicaciones respectivas.
en las aceras, en espacios destinados a estaciona- : y P

mientos y vias cerradas al transito motorizado como . En el caso de que la solicitud de ocupacion este incluida en

se ha visto en experiencias internacionales. ¢ el dmbito de centros histéricos, el mobiliario deberd tener la
¢ autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales.

Criterios

: m Considerar siempre una distancia minima de 2,0 me-

: tros entre las personas.

: m Ocupacion maxima de personas segun lo establecido

: por la autoridad sanitaria.

: M Se deberd mantener una distancia fisica entre mesas,

: como minimo de 2,0 m medidos entre los extremos de
las mesas y ocupados por el publico.

Streets for Pandemic Response & Recovery, NACTO 2020
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0 REASIGNACION DE ESPACIOS PARA
EL USO DEL COMERCIO LOCAL

No obstaculizar espacio
peatonal

mencionadas.

Se debe asegurar las dimensiones minimas de los espa- :
cios de transito y zonas de acceso, en particular: pasos de : . .

Sitoy S pa - Pasos : B Respetar normativas de accesibilidad peatonal de
peatones, vias de evacuacion, pistas de circulacion, salidas :

de emergencia, salidas de estacionamientos, entrada a los :

propios establecimientos y edificios.

Fuente: Terrazas distanciamiento mesas, Espafia.

Emplazamiento en zonas de
estacionamiento y calzadas

Podra autorizarse la ocupacion de la zona de estaciona- :
miento o calzada por una extension longitudinal idéntica :
a lo que ocupa la terraza, en la acera, cuando el espacio :
con el que cuenta la terraza en la acera sea insuficiente :
para disponer del distanciamiento fisico dispuesto por la :

autoridad sanitaria.

Para el caso de la calzada, ésta se utilizara en vias en que :
esté limitado el acceso de vehiculos y en lugares en hora- :

rios de bajo flujo de transito.
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: Debera garantizarse la seguridad vial, cumpliendo con las
. condiciones de seqguridad e impidiendo el acceso de usua-
. rios a la zona de circulacién de vehiculos. Puede ser median-
. te plataformas fisicas y desmontables a nivel de la acera,

En todos los casos se debera mantener libre el espacio ¢ delimitada con una barrera fisica perimetral abierta hacia la
peatonal, respetando la ruta accesible en el espacio publi- : MisMa, que permita el acceso seguro a los usuarios.
co, teniendo que ser ésta no inferior a lo establecido por :

la OGUC: "En todas las veredas se deberd consultar una :

ruta accesible. Su ancho serd continuo y corresponderé al i fidad y barreras) permaneceran sin desinstalarse durante

ancho de la vereda, con un minimo de 1,20 metros por 2,10 : todo el periodo de vigencia de estas medidas (excepto para
metros de alto”. No deberfan autorizarse por tanto las am- :

pliaciones de dichos espacios que reduzcan las medidas : M0S limitados).

Los elementos de seguridad (sefalizacion, vallas de segu-

el caso de autorizaciones ubicadas en calzadas y en hora-

Requisitos que deben cumplirse

la Ordenanza General de Urbanismo Y Construccion
(OGUQC).

: B No obstaculizar pistas para ciclos, vias de transporte

publico, acceso a estacionamientos o equipamientos,
pasos de vehiculos de servicios y uso de los servicios
publicos.

j B Encaso de emplazarse en las cercanias de paradas de

transporte publico, deberan considerar una distancia
adecuada en ambos lados del mobiliario de los parade-
ros, para no interferir con el circuito peatonal.

: B Se deberd respetar la distancia suficiente al resto de

mobiliario urbano, sefiales de transito y postes de
alumbrado publico.

: B Solo se podra instalar mobiliario autorizado: mesas,

numero de sillas por cada mesa, sombrillas, etc.

B No podran interferir en las necesidades que puedan te-

ner otros establecimientos o actividades comerciales
derivadas del cumplimiento de distancias de seguridad
sanitaria.



DISTANCIAMIENTO
FISICO EN ENTORNOS
ESCOLARES

Busca evitar situaciones de riesgo de contagio para :
estudiantes, profesores y demas miembros de la co- :
|
al proceso de retorno a los establecimientos educa- :

munidad educativa una vez que se decida dar inicio

cionales.

Mantener la distancia fisica y evitar siniestros de :
transito son los principales factores a considerar, :

tanto en el ingreso como en la salida de clases.

Reforzar la sefalizacion y la demarcacion vial es :
fundamental para advertir e informar sobre regula- : .
ciones existentes en torno a los establecimientos
educacionales; como horarios de entrada y salida de :
clases, pasos peatonales, estacionamientos exclu- :

sivos para transporte escolar, prioridad de los cru-

ces, etc., intentando asi aumentar la seguridad vial.

Para los espacios destinados al transito peatonal y :

. Aspectos claves

dependiendo de las caracteristicas del entorno es- :

colar, se pueden generar soluciones de ensanches :
de espacios peatonales en horarios de entrada y sa- : u
lida de alumnos, debido a la aglomeracion que puede :

provocarse en esos horarios. (ver ficha: Ampliacién : ®

de Espacios Peatonales).

Para evitar la congestién vehicular es posible que :
estudiantes de cursos mayores decidan trasladarse :
en ciclos, por lo que, dependiendo de las caracteris- :
ticas de la via, se pueden generar soluciones como '

ciclovias (ver ficha: Ciclovias Temporales).

. Zona de espera en calle cerrada frente a escuela, Paris.
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Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Contexto de la medida

Vias de cualquier categoria en las que se encuentre em-

plazado un establecimiento educacional.
Las vias de poca capacidad de transito aledafnas a es-

tablecimientos educacionales, disminuirdn ain mas su

capacidad en horarios de entrada y salida.

Si existe transporte publico en vias cercanas a colegios, se
deben considerar para no interrumpir su transito normal.

Donde hacerlo

Establecimientos educacionales colindantes a vias con
demarcacion y sefalizacion en mal estado o que ca-
rezcan de ellas.

Priorizar colegios ubicados en vias de alto transito vehicular.

Colegios establecidos en vias que posean poco espa-
cio para el transito peatonal.

Asegurarse que los estudiantes crucen las calzadas
exclusivamente en los lugares destinados para ello.

Asegurarse que los conductores que transiten por el
sector respeten los 30 km/h que establece la Ley de
Transito para la entrada y salida de clases.

Verificar que los conductores de vehiculos respeten los

pasos peatonales.

Comprobar que el nuevo espacio destinado a los estu-
diantes (peatones) efectivamente permita mantener el
distanciamiento fisico.
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B Cerciorarse que los estacionamientos destinados a la :
subida y bajada de estudiantes en horario escolar sean :
utilizados con ese fin. :

m Definir temporalidad para zanjar si las medidas se :
mantienen o se descontindan. :

School
Streets

Streets for Pandemic Response & Recovery, NACTO 2020

Ingreso y salida de :
establecimientos educacionales :

Junto a medidas como ensanchamientos de espacios :
peatonales, nuevos estacionamientos para la subida y ba- :
jada de estudiantes, control de velocidad y otras que sean
factibles segun las caracteristicas de los colegios, se pue- :
de considerar abrir otros accesos (de existir) para evitar la :
aglomeracion en un solo punto. Otra medida a considerar :
por los colegios es el de diferir las horas de entrada y salida :
a clases dependiendo de los niveles educacionales. :

Finalmente, y siempre que las caracteristicas de la viay del :
sector lo permitan, el organismo pertinente (Municipalidad, :
SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones, MOP, etc.) :
puede prohibir el paso a vehiculos que no se dirijan a los :
establecimientos educacionales, en horarios de entrada y :
salida de clases, generando e informando rutas alternativas. :
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FORZADO DE
BOTONERA EN CRUCES
CON SEMAFORO
PEATONAL

El objetivo de esta medida es evitar el contacto fisi-

que se pudiesen registrar en ciertas intersecciones.

Gobierno de Chile

. ¢ Como hacerlo?

. Los Sistemas de Control de Transito administrados por
. las UOCTs Regionales que operan en las principales ciuda-
¢ des del pais, permiten forzar la salida de la demanda pea-
¢ tonal en forma remota y al instante. Simplemente se fija
: bit de salida de la etapa peatonal en la configuracion de la
. programacion del seméforo y ya esta hecho; con ello, por
. cada ciclo del seméforo la fase peatonal, que antes era ac-
¢ tivada por el peatdn, se activard de manera automatica, sin
i que las personas tengan que presionar el boton.

: Se sugiere instalar un letrero simple ubicado sobre la bo-
S tonera, que advierta a las personas que no es necesario

¢ presionarla.

: Complementar con un trabajo de informacion por parte del
¢ municipio correspondiente, ya sea con monitores u otra

§ forma de comunicacion que eduque a los usuarios sobre el
: funcionamiento de las botoneras.

: En semaforos que no son controlados por Sistemas de
: Control de Transito, también es posible realizar esta me-
: dida. Para ello, personal técnico especializado, ya sea del
co del peaton con la botonera del semaforo, que se :
produce al presionarla para poder cruzar la calle, asi :

también disminuir las aglomeraciones de peatones :
: labotonera.

municipio, UOCT o bien de empresas del rubro, en el Gabi-
nete del Controlador del Semaforo y mediante un terminal
remoto pueden forzar la salida de la fase actuada mediante

. Modificacion de la programacion
. del semaforo para generar
. facilidades para peatones

. De manera complementaria, se sugiere ademas modificar
. la programacion, para disminuir los tiempos de espera de
. los peatones al momento de enfrentar el semaforo para
¢ cruzar la calle. Para ello se puede implementar lo siguiente:

B Aumento de tiempo de verde minimo peatonal.

: Se propone calcular el tiempo de verde minimo peatonal
¢ (Vmin) considerando una velocidad de caminata de 0,8 m/s
i en sectores de densidad media a alta de peatones y una
: velocidad de caminata de 0,6 m/s en cruces cercanos a
¢ consultorios, hospitales y clinicas, en general en servicios
: que realicen atencién de pacientes. La eleccién de estos
: valores se fundamenta en los resultados de estudios in-
¢ ternacionales de velocidades de caminata en atraviesos
¢ semaforizados, siendo caracteristicos del subgrupo etario
¢ adulto mayor femenino y de personas con movilidad redu-
¢ cida alta (baby steps), que escapan del promedio de velo-
¢ cidad de 0,9 m/s, presentando una concentracion muestral
: importante en ambos valores.
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En cuanto al célculo del tiempo de entreverde peatonal

mayor (actualmente 1,1 m/s).

No obstante, sea o no factible presupuestariamente la re- :
configuracion del tiempo de flashing en la totalidad de los :
controladores de seméforo, se otorgara una extension glo- :
bal del tiempo de verde peatonal mayor a la actual, dada :
por el recélculo del tiempo de verde minimo (Vmin) a una :
velocidad de caminata de 0,8 m/s ¢ 0,6 m/s, factible de :
implementar sobre la fase con atravieso peatonal directa- :

mente desde el sistema de control.

B Reduccion de ciclo.

A fin de disminuir el tiempo de espera de los peatones en :
vereda, isla o isletas, es posible implementar ciclos de se- :
maforo menores (mas cortos), teniendo en consideracion
que el cambio de ciclo debe implementarse en todos los :
semaforos pertenecientes a la red, a fin de mantener una :
adecuada coordinacion de caidas de verde del plan opera- :

tivo a modificar.

Para aplicar una reduccion de ciclo en una red, se debe re- :
programar cada uno de los semaforos que la componen, :
modificando la programacion desde el Sistema de Control. :

W /mplementacion de ciclos dobles.

Fsta medida puede ser implementada en atraviesos pea- :
tonales de calzadas, teniendo en consideracion que su :
implementacion puede generar descoordinacion en la cir- :
culacion vehicular de la via principal. Se sugiere evitar su :
implementacion en arterias principales de la ciudad, como :
el eje Alameda-Providencia-Apoquindo de RM, donde cir- :
cula gran cantidad de vehiculos y la descoordinacion que :

pudiera generarse seria muy visible para los usuarios.
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: m  Implementacion de fases todo peaton.
(flashing peatonal), se propone mantener el valor meto- :
doldgico mas restrictivo actual, esto es, utilizar una velo- :
cidad de caminata de 0,9 m/s. Esta medida evitara incurrir :
en gastos de reconfiguracion masivos de controladores vy :
solo se recomendara modificar aquellos cruces cuya pro- :
gramacion se ha calculado a una velocidad de caminata :

Se recomienda su implementacion en zonas/interseccio-
nes de alta densidad peatonal; mediante la reprogramacion
del semaforo se deben eliminar los conflictos vehiculos/ci-
clista-peatdn en cada una de las restantes fases semafori-
cas mixtasy generar una fase exclusiva peatonal, en la que
todos los atraviesos peatonales de la interseccién puedan
circular, en todas direcciones.

Para su implementacion, es necesario reconfigurar el con-
trolador y hacer el cambio del disefio de fases en el sistema
de control.



MEDIDAS SANITARIAS
EN PARADAS Y AL
INTERIOR DEL

TRANSPORTE PUBLICO

La constante preocupacion de los usuarios del Sis- :
tema de Transporte Publico Metropolitano de con-
tagiarse durante sus viajes, manifestada mediante :
los distintos canales de reclamos del Directorio de :
Transporte Publico Metropolitano ha requerido la ra-
pida y oportuna implementacion de una bateria de ‘:
medidas sanitarias tanto en zonas de espera, como :
en buses del Sistema. En la actualidad se estan pro- : :
bando distintas alternativas, con diferentes provee- ;| PIOyecto pllOtO de
dores de soluciones de sanitizacion innovadoras y :

. nanoparticulas de Cobre y
. Zinc en superficies de
. paraderos e interiores de buses

de efectividad prolongada.

Sanitizacion al interior del trans-
porte publico

cuaternario que se aplica en la superficie.

Gobierno de Chile

COPPTECH

Redbus Urbano

A

Implementacion en buses y paradas del Sistema de Trans-
¢ porte Publico Metropolitano de una tecnologia antimicro-

Todos los buses y vagones, como también algunas para- : hiang Gnica basada en Cobre y Zinc. Puede ser incluida en

das del transporte publico, se sanitizan a diario con dis- : barnices, polimeros, paneles de madera, papel, fragiie, hi-

tintos productos, siendo uno de los principales el amonio : |5do, entre otras, logrando que sean 99.9% antimicrobial.

. Previene bacterias, hongos, virus, &caros e incluso termitas.

¢ El Cobrevy el Zinc, ambos elementos partes de la tecnologia
¢ patentada nacional COPPTECH, tienen un efecto sinérgico
i que potencia las propiedades intimicrobianas y antivirales
i que cada uno tiene por separado, ha sido reconocida cien-
¢ tificamente por tener propiedades biocidas, con un amplio
i espectro de aplicaciones como en textiles, plasticos, pintu-
i ras, barnices y materiales de construccion.
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MEDIDAS SANITARIAS EN PARADAS Y
AL INTERIOR DEL TRANSPORTE PUBLICO
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Aplicacion

La tecnologia se aplicara en la infraestructura existente y :
nueva de paraderos del eje José Manuel Balmaceda de la :
comuna de Renca, como también al interior de 10 buses :
del servicio 410 (Renca-Providencia), operado por Redbus :
Urbano by Transdev (co-financiador del piloto en conjunto
con Copptech), en el marco del desarrollo de un piloto de :
implementacion de nuevo modelo de espera del estandar :
Red y de medidas sanitarias permanentes en contexto :
pandemia. :

Al interior de los buses, la formula sera aplicada en la to- :
talidad de los asientos y elementos de sujecion, como :
también en pasamanos y timbres. Durante el pilotaje, se :
realizaran mediciones del impacto operativo de la imple- :
mentacion de la tecnologia, econdmico y de la experiencia :
del usuario, mediante encuestas realizadas al interior de :
los buses. Ademas, la Direccion de Investigaciones Cien- :
tificas y Tecnoldgicas de la Pontificia Universidad Catdlica :
de Chile (DICTUC) realizara tomas de muestras microbio- :
|6gicas en superficies, las cuales seran analizadas en la-
boratorio con el objetivo de acreditar la efectividad de la
tecnologia en operacion.

Gobierno de Chile

mientras que los iones de oxigeno negativo pueden ab-
sorber particulas en suspension decenas de veces mas
pesadas que estos, eliminando aerosoles para purificar
el aire.

: B La esterilizacion ultravioleta destruye la estructura

molecular del ADN o ARN en las células de microorga-
nismos utilizando rayos ultravioletas de longitudes de
onda apropiadas, causando la muerte celular de cre-
cimiento y regenerativa para lograr el efecto de esteri-
lizacion.

: W Latecnologia de purificacion catalitica utiliza el efecto

fotocatalitico de nanomateriales para tratamiento de
aire. Coopera con la planta de absorcion electrostatica
para tratar eficazmente contaminantes de gases vola-
tiles y bacterias contaminantes de microorganismos.

Instalacion

¢ La tecnologia se aplicara al interior de 8 buses del servicio
: 410 (Renca-Providencia), operado por Redbus Urbano by
i Transdeyv, en el marco del desarrollo de un piloto de imple-

¢ mentacion de nuevo modelo de espera del estandar Red y
: de medidas sanitarias de efectividad prolongada en contex-

Certificacion y Medio Ambiente

La solucion crea un ambiente saludable, puesto que ocupa :
dos elementos que se encuentran de manera natural en el :
cuerpo humano, lo que ha llevado a esta tecnologia Unica a :
lograr certificaciones internacionales, entre ellas la de En- :
vironmental Protection Agency (EPA) en Estados Unidos.

: to pandemia.

. Durante el pilotaje, se realizaran mediciones del impacto
: operativo de la implementacion de la tecnologia, econo-
: mico y de la experiencia del usuario, mediante encuestas
. realizadas al interior de los buses. Ademas, la Direccion de
. Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Pontificia
¢ Universidad Catolica de Chile (DICTUC) realizara tomas de

i muestras microbiologicas en el aire, las cuales seran anali-
¢ zadas en laboratorio con el objetivo de acreditar la efectivi-

Proyecto piloto purificador
fotoeléctrico para el sistema
de aire acondicionado en buses

Implementacion en buses de tres tipologias de sistema de :
sanitizacién y purificacion que consigue mantener a usua-

rios y conductores del Sistema de Transporte Publico lejos : -

de virus, microbios, olores y contaminacion del aire, disfru- :
tando de un ambiente fresco y natural durante el viaje. :

B El purificador de iones genera descargas eléctricas en :
unidades pequenas. Bajo la accion de un campo eléc- :
trico se genera una gran cantidad de iones que cho- :
can con moléculas de oxigeno en el aire para formar :
oxigeno positivo y negativo. El primero puede descom-
poner el ambiente de vida de las bacterias en el aire, :
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¢ dad de la tecnologia en operacion.

1 Capa de tecnologia Plasma
(Pulsos de Alto Voltaje)

2 Capa UVC
Radiacién Ultravioleta C

3 Capa de Purification
por Fotocatalisis

a4 Copa de Descomposicion
de sustancias nocivas



DISTANCIAMIENTO
FISICO EN PARADAS
DEL TRANSPORTE
PUBLICO

zo de la emergencia sanitaria se producian todavia
aglomeraciones en las zonas de espera del Sistema
de Transporte Publico es que, en el futuro escenario
de desconfinamiento gradual de la Region Metro-
politana, se hace fundamental incorporar medidas
como éstas en los refugios y paradas del Sistema.
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Contexto

i En el contexto de la pandemia, se espera que cuando co-
i mience el levantamiento de restricciones se genere un au-
i mento de la movilidad en diferentes modos y por lo tanto
i un aumento en la demanda de usuarios generando una

i mayor aglomeracion al interior de los puntos de parada.

Teniendo en cuenta que este proceso serd paulatino y que
¢ la necesidad del distanciamiento fisico se hace necesario
: para mitigar contagios, es que se propone una demarca-
: cion en los puntos de parada de mayor demanda, que per-
i mitan entregar informacion al usuario respecto a la distan-
: cia fisica sugerida.

El objetivo es demarcar en pavimentos y/o andenes dife-
¢ renciando las zonas de espera, bajada y subida, ademas de
¢ ordenar los flujos peatonales.

Diseno e Implementacion

i A partir de los usos mencionados se propone una demar-

El escenario que enfrentamos demanda el distancia- | cacion d|f¢ren0|ada gue indique el area de espera, de subi-
. .. . . . ¢ day de bajada.
miento fisico considerando, ademas, que al comien- :

Se propone:

m Demarcacion perimetral con color (a definir) de las 3
areas que componen el andén. Ademas de simbolos
que identifican los flujos peatonales.

Dentro de las areas se propone demarcar en pavimen-
to simbolos que informen el distanciamiento fisico re-
comendado.

#CuidémonosEntreTodos
Mantén

distancia
al formar la fila

——  NOUTILIZAR

®

NO UTILIZAR

&

Fichas para la Gestién de Aglomeraciones| Pagina @



DISTANCIAMIENTO FiSICO EN PARADAS VY AL
INTERIOR DEL TRANSPORTE PUBLICO

L

=

Elementos complementarios
para facilitar el Distanciamento

fisico en andenes de Puntos de
Parada.

Se considera la incorporacion de elementos que faciliten el
distanciamiento fisico con informacién didactica disefa- :
das con el formato RED correspondiente.

B Incorporacién de sefalética a la existente con infor-
macion sobre distanciamento

m Afiches adheridos a panel informativo con difusion del :
distanciamiento.

m Adhesivos de alto trafico o demarcacion para pavi-
mentos de andenes.

Gobierno de Chile

PLAN PILOTO

- DISTANCIAMIENTO

FISICO EN PARADAS

En alianza entre el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM), Redbus Urbano y la llustre
Municipalidad de Las Condes, se hara un piloto de

i intervencion de urbanismo tactico en la zona paga

de la Plaza Los Dominicos.

. Proyecto

. La propuesta consta de la demarcacion en piso de una guia
¢ para generar filas asociadas a los distintos servicios de bu-

ses que operan en la zona, con los objetivos principales de

: organizar la esperay de promover el distanciamiento fisico
: de los usuarios, gestionando el 6ptimo uso de los metros
¢ cuadrados disponibles y considerando los flujos promedio

: de pasajeros de cada servicio.

Beneficios

Entre los principales beneficios se cuentan:
B Disminucion dela aglomeracion de usuarios en puntos
de parada.

m Difusion a usuarios del transporte publico del distan-
ciamiento fisico recomendado.

m Espera segura cumpliendo distanciamiento fisico.
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: La zona a intervenir considerara un area preferencial para
 usuarios con movilidad reducida, embarazadas, tercera

edad y personas con coche, en la superficie proyectada
bajo alero de los refugios existentes, donde se promovera
el distanciamiento fisico de los usuarios mediante la apli-
cacion de un adhesivo en aquellos asientos que no podran
ser utilizados.

Medicion

Se considera la medicidn ex-antes y ex-post de la experien-
cia del usuario mediante la aplicacion de encuestas en la
zona propuesta para evaluar la recepcion de la medida por
los mismos, como parte de una de las medidas sanitarias

adoptadas en el Sistema de Transporte Publico en contexto
de pandemia.

Los primeros resultados arrojan que los usuarios le otorgan
la mas baja evaluacion al aspecto de "respeto del distancia-
miento entre las personas”, lo que evidencia la prioridad de
propiciar el distanciamiento fisico.

Implementacion

La implementacién del piloto dispondréa la demarcacion de
filas Unicas por servicio que se realizard mediante la dispo-
siciéon de elementos adhesivos removibles en el pavimento,
dispuestos en configuracion lineal y zig-zag, de acuerdo a
la demanda de pasajeros por servicio y a la necesidad de
aprovechar al maximo la superficie disponible.



PISTAS SOLO BUS

Las Pistas Sélo Bus (PSB) consisten en vias priori- :
zadas para el transporte publico mayor y vehiculos :
de emergencia como ambulancias y carros de bom- :
beros. Estas medidas de gestion permiten mejorar :
la calidad de servicio entregada a los usuarios del :
transporte publico, a través de una disminucion de :
sus tiempos de viaje y espera, producto del aumento :
de la velocidad de operacion de buses y la disminu- :
cién de su variabilidad. Por su parte, la prioridad a : de congestion, contaminacion y seguridad vial.

vehiculos de emergencia permite que la ayuda llegue ': . _
: Teniendo en cuenta la necesidad de promover el uso de los

: modos sustentables, que incluye tanto el transporte publi-
' co como el transporte no motorizado (peatones y ciclistas)
¢y lamicromovilidad, se requiere adoptar acciones para res-
. guardar la sequridad y reforzar la confianza de los pasaje-
: ros del transporte publico, asegurandoles también una al-
ternativa eficiente de viaje. Esto Ultimo tiene como requisito
: basico proteger el flujo de buses de la creciente congestion,
: mejorando la oferta y el cumplimiento de frecuenciay requ-
. laridad, lo que permite ademas aumentar la capacidad de
transporte y reducir la densidad de pasajeros en los buses.

mas rapido a quienes mas lo necesitan.

Gobierno de Chile

Contexto

En el contexto de la pandemia, se espera que cuando co-
mience el levantamiento de restricciones se genere un
aumento de la movilidad en diferentes modos, lo que en
primera instancia implicara niveles de viajes inferiores a
los de temporada normal. Posteriormente, a medida que
se normalicen los viajes, existe el riesgo de enfrentar una
tendencia de aumento de viajes en transporte privado, lo
que traeria consigo importantes externalidades negativas

¢ En base a lo anterior, se plantea esta estrategia de Priori-
: zacion del Transporte Publico, mediante la implementacion
de nuevas Pistas Sélo Bus. Actualmente, se esta desarrolla-
: do desde el Directorio de Transporte Publico Metropolitano,
¢ en coordinaciéon con municipios y diversas instituciones del
. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, un Plan
de Trabajo que permitira materializar mas de 100 km de
i nuevas PSB entre los afios 2019y 2021 en Santiago, el que
¢ toma mas urgencia dado el nuevo escenario de movilidad.
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1 1 PISTA SOLO BUS

Diseno e implementacion

Los ejes priorizados para laimplementacion de Pistas Sdlo :
Bus se determinan en base al flujo de usuarios y potencia- :
les mejoras en el nivel de servicio y seguridad, fortalecien- :

do la Red de Vias Prioritarias.

La implementacion de Pistas Solo Bus es una de las for- :
mas mas sencillas de mejorar la operacion del transpor- :
te publico. En la mayoria de los casos no se requiere de :
un proyecto que incluya obras civiles, sino que para una :
implementacion bésica es suficiente con la instalacion de :
sefalizacion y demarcacion y de una resolucién aprobada :

por la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones.

Sin embargo, el objetivo final es ir mejorando gradualmen- :
te la solucion hasta alcanzar el estandar Red, proceso en :
el cual cada PSB es evaluada en detalle considerando las :

siguientes medidas posibles:

B Mejorar el estandar y la accesibilidad de los paraderos :
B Reconfiguracion de semaforos :
B Redisefo geométrico de intersecciones criticas
B Camaras de fiscalizacion automatica
...... soLo
S e BUSES
L 500 BUSES |
I . ................. Y VEH. S0S
@"""'Demarcacién Roja
[ ]
Demarcacién No Bloguear Cruce T
Linea amarilla de PSB wessenreere Tt
Linea amarilla junto a solera, o solera . .eepesst™™
pintada amarilla -
....... -9
Flecha de incorporacién aPSB ="
Segregador tipo tachén o hitos | L.ewsrst™™™ ‘; |

verticales de ser factible

Esquema de localizacién de elementos para Pista Sélo Bus.

Adicionalmente, el nuevo estandar considera la demarca-
cion de pintura roja en el pavimento para mayor visibilidad. :
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Cabe destacar que en las Pistas Solo Bus pueden ingresar
vehiculos particulares para realizar virajes a la derecha o
acceder a su propiedad o estacionamiento. Por su parte, los
taxis pueden ingresar en las mismas condiciones anterio-
res o también transitar por ellas siempre que lo hagan con
pasajeros en su interior.

Beneficios
Entre los principales beneficios se cuentan:

B Disminucién de los tiempos de viaje y espera de los
usuarios de transporte publico, permitiendo viajes mas
expeditos y confiables.

B Disminucién de la densidad de pasajeros en los buses,
permitiendo viajes mas cémodos y seguros.

m Mejora de tiempos de respuesta de vehiculos de emer-
gencia, como ambulancias y carro de bomberos, per-
mitiendo que la ayuda llegue mas rapido a quienes mas
lo necesitan.

B Mejoraintegral del servicio a través del nuevo estandar,
considerando aspectos adicionales tales como mejo-
ras en paraderos y cruces peatonales.

B Consolidacion de una Red de Vias Prioritarias para bu-
ses y vehiculos de emergencia.



CAMPANAS

COVID-19 EN EL |
TRANSPORTE PUBLICO

Estas medidas tienen como objetivo informar a los :
usuarios sobre las medidas sanitarias al viajar en :
transporte publico.

Iniciativa

Buses de transporte publico: Comunicar que los buses :
estan siendo sanitizados. Cierre y bloqueo de la primera :
puerta del bus, asi cuidamos a nuestros conductores (esta :
medida aplica solo en buses que no cuentan con cabina de :
segregacion del conductor). Ademas, se restringiré la ca- :
pacidad de los buses para pasajeros sentados y a pie. Se
utilizan stickers con pictogramas y mensajes para comuni-
car estas iniciativas. :

PREVENIR EL CORONAVIRUS ES TAREA DE TODOS Y TODAS

Interior del bus - cenefas

W s Zeas =ale

Imagen referencial de como irian los stickers en el interior del bus. DTPM

Gobierno de Chile

PREVENIR EL CORONAVIRUS ES TAREA DE TODOS Y TODAS

Jll Interior del bus - zonas de seguridad

OB
X

11w

EE BE
ER BN
EE BN
0

SENALETICA
FLOOR GRAPHIC

MANTEN 1 METRO DE DISTANCIA

* Imagen referencial de cémo irian los stickers en el interior del bus.

Publicaciones en Redes Sociales: Publicaciones con men-
sajes preventivos, tutoriales de descarga de la aplicacion
RED, agradecimientos a los conductores y del uso de mas-

. carillas en las plataformas Twitter, Facebook e Instagram.

. Despliegue de informacion en pantallas: Mensajes infor-
i mativos en distintas pantallas.

Esté prohibido fumad tabiaa, cigarrilios
o cualquier otra sustancia, incluyendo
{» vaporadores, dentro de los buses.
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1 CAMPANAS COVID-19 EN
FL TRANSPORTE PUBLICO

Sanitizacion en paradas: Se lleva a cabo sanitizacion de :
las paradas y también se informa a los usuarios en las co- :

munas donde se estan sanitizando los puntos de parada.

Conoce los controles
y cumplimiento por comunas
Sanitizacién en buses

red ey

Sanitizacién del transporte publico
con amonio cuaternario hasta dos veces al dia

Ademas, Metro cada 15 dias sanitiza con biotecnogia
que destruye el virus y protege por més de 90 dias

Al viajar en transporte publico
recuerda seguir las medidas para evitar contagios

Cuidémonos
EntreTodos

Para protegerte, estamos sanitizando
el transporte publico

Buses y vagones de Metro y MetroTren Nos se sanitizan diariamente.
92 terminales de buses han sido inspeccionados.

Cuidémonos \
EntreTodos Recuerda siempre usar mascarilla
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APP RED
METROPOLITANA
DE MOVILIDAD

retomar el ritmo de desarrollo de la ciudad.

Reportes, Alertas y Carga online

Una de las herramientas que permite una mejor planifica- :
cion y evitar aglomeraciones es la APP RED APP RED, por :
medio de la cual los usuarios puedan recibir en tiempo real :
alertas y notificaciones sobre la situacion del transporte :
publico en linea. La App RED es usada mensualmente por :
mas de 200.000 usuarios del transporte publico de San- :
tiago donde los mismos usuarios pueden compartir infor- :
macion entre ellos, ya sean a bordo de los buses, como en . . . ) ,
las paradas, formando una comunidad de usuarios, que B Notificaciones: Establece la opcion de envios de noti-
permite retroalimentarse sobre el estado del transporte al :
momento de abordar. Actualmente esta misma App per- :
mite Cargar y Activar online dicha carga en una tarjeta bip, :
evitando concurrir a puntos de carga en Boleterias Metro o :

en Puntos y Centros bip en superficie.

Ministerio de
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REPORTES DE AGLOMERACIONES EN LA APP RED .

% _NAVEGACION Re Pd

Te acompafia mostrando el ™
detalle de tu viaje, como
estaciones y paraderos que faltan
para llegar a destino, y cudnto
tiempo falta para completar el
viaje.

REPORTES
L 2

El usuario podra reportar en
tiempo real situaciones
relacionadas al transporte,
arriba del busy en
paraderos.

Funcionalidades generales de la

: App RED
La App Red Metropolitana de Movilidad es clave a :
la hora de planificar y elegir las mejores alternativas :
de viaje, mas aun cuando se recomienda evitar las :
aglomeraciones y situaciones de riesgo de contagio :
de cara al desconfinamiento y las necesidades de :

B Reportes generales de los Usuarios: La aplicacion
crea una comunidad colaborativa que facilita cono-
cer el estado del transporte publico en todo momento.
Esta caracteristica permite que sean los mismos usua-
rios los que vayan reportando acerca de estado de la
infraestructura y disponibilidad del servicio, ademas si
existen aglomeraciones ya sea en un bus o en un para-
dero. Estos reportes pueden hacerse desde los parade-
ros o abordo del bus, en estos ultimos podra advertir a
otros usuarios sobre el nivel de demanda de un servicio
o el estado de la situacion en las paradas.

m Alertas a paraderos: | 0s usuarios que esperan en un
paradero de bus o una estacion de Metro podran re-
cibir alertas georreferenciadas, indicando situaciones
excepcionales que les afecten como desvios de buses,
cortes en linea de Metro o en general problemas de in-
terrupcion de servicios por agentes externos.

flcaciones masivas relacionadas a situaciones genera-
les que impacte a toda la ciudad. Tal es el caso del cie-
rre de estaciones de Metro o recomendaciones sobre
las medidas de prevencién que debes tener en cuenta
antes de abordar el transporte publico. Puedes activar-
las/desactivarlas, cuando lo desee el usuario.
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1 APP RED METROPOLITANA
DE MOVILIDAD

Funcionalidades especificas de§
la App RED que ayudan a evitar :

exponerse a Aglomeraciones

1. Reportes de Aglomeracion

Desde un bus. Actualmente los usuarios que “se suben a :
un bus", pueden reportarle otros usuarios que esperan en :
los Paraderos, que el bus en que se encuentran viajando, :

traslada muchos pasajeros (bus lleno).

Coémo hacerlo:
B |ngresa a la aplicacion y selecciona un paradero

B Luego que te subas a un bus toca el icono en la parte

superior derecha y selecciona el bus al que te subiste.
m Reporta bus lleno cuando sea el caso.

= * Q

Sin destino definido

En bus

‘ Agregar
o
A
Q L)
Reporte de Bus o

299

Bus en buen Bus en mal Asientos
estado estado disponibles

i s

Buen Problemas con Evasion
conductor conductor

Bus lleno

Desde un Paradero (Disponible desde mediados de agosto :
de 2020). Los usuarios que ya se encuentran en Paradas :
esperando un bus, podran reportar a quienes se dirigen a :
dichas paradas (desde sus casas o trabajos) que estas se
encuentran con una "Alta Congestion” de gente esperando. :

Actualmente desde un Paradero es posible reportar los buses.
Cémo hacerlo:

B |ngresa ala aplicacion y selecciona un Paradero

B Luegoiralicono Reportes en Paraderos en la botonera :

ubicada en la parte inferior al lado izquierdo
B Elegir opcién "Bus no se detuvo”
B Reporta Bus lleno cuando sea el caso.
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En paradero

=p it

Avenida Los Leones
PC30 g pustos
212

0a4min

Paradero
sin reporte
> Ver recorridos

Reporte de Paradero

Bus ro se detuvo
Indicanos el problema

eCeE

Bus tenia espacio Bus Lleno Bus en trénsito

2. Recarga y activacion Online de tarjeta bip!

Permitir la recarga y activacion de la tarjeta bip! online fa-
cilita el desplazamiento durante el trayecto en el transporte
publico, evitando aglomeraciones en los puntos de recarga
disponibles en la red. Para aquellos usuarios que posean
equipos con sistema operativo Android (que representan
el 93% de los usuarios que actualmente han descargado
la APP) tendran en la misma plataforma la opcion “Centro
bip!" que les permitira cargar online su tarjeta. Para aquellos
usuarios que tengan en sus dispositivos Android la tecnolo-
gia NFC (Near Field Communication) tendran la posibilidad
de, ademas de cargar online, jconsultar su saldo y Activar la
carga con solo acercar su tarjeta bip! a su celular.

& Centro bip/

Carga online tu tarjeta con cualquier
medio de pago.

Ahora valida tu carga directamente con
el NFC de tu celular. Ya no necesitas
un tétem.

Consulta el saldo de tu tarjeta con el
NFC de tu celular.

Coémo hacerlo:

Ingresa a la aplicacion y selecciona "Centro bip!"

B |uego selecciona la opcion a “Carga tu tarjeta”, jingre-
sando el NUmero de la tarjeta bip! y el Monto a cargar

B Pagar con tarjeta de crédito o débito

B Finalmente selecciona “Activa tu carga” y acerca la tar-
jeta el teléfono. Con ello tu carga quedara lista para ser
usada.
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