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Una estaciéon de radio adoptd el siguiente eslogan
durante este periodo para combatir Covid-19: La
informacion es el mejor remedio. Ademas de ser muy
relevante para el dia de hoy, también nos hace
reflexionar sobre el tipo de "informacion" que
recibimos diariamente a través de los medios de
comunicacion de todo el pais.

Estoy de acuerdo con Valeska Peres Pinto,
Coordinadora del Programa de Mejores Practicas de
UTIP América Latina, cuando dice, en su Ultimo articulo
publicado por la asociaciéon brasilera ANTP, que la
comunicaciéon hace la diferencia entre la pazy la
agitacion, y agrega que la comunicacion inconsistente
aumenta la inseguridad de las personas, empresas e
instituciones.



No es necesario ser un especialista en comunicaciones
para ver que una gran parte de la prensa esta haciendo
una cobertura parcial, y la mayoria de las veces no
proporciona "informacion"” como es, sino postula
posiciones, toma partido, dando voz solo a lo que le
interesa o defiende ideolégicamente, e ignorando la
regla basica de que el buen periodismo no deberia
tener una opinion!

Por lo tanto, la comunicacidon estratégica nunca ha sido
tan importante para la movilidad urbanay el
transporte colectivo de pasajeros, como lo es hoy.



BEBER
AGUA PURA

Mi padre, que proviene de una familia de inmigrantes
italianos de larga vida, que cumplié 90 anos el
30/03/2020, siempre dice: jbeber agua pura es uno de
los mejores medicamentos para la salud!

Para llevarlo a nuestro contexto, beber agua pura es
tener informacion directa de la fuente, sin filtros ni
opinion.

Sin embargo, lo que los principales vehiculos de
comunicaciéon en América Latina, especialmente la
televisién, con raras excepciones, ofrecen "zumo", por
un lado, o "refresco”, por otro, y realmente quiero beber
"agua pura’.




Si beber agua pura es una de las mejores medicinas
para la salud, como solia decir mi padre, y los vehiculos
de comunicacién son demasiado toxicos, la conclusion
a la que llego es que tenemos que ser el VEHICULO y la
FUENTE de informacién para los clientes y usuarios que
se mueven diariamente en transporte publico en las
ciudades.

Por esta razén, los canales digitales independientes
han crecido en importancia, asi como en credibilidad y
audiencia.



COMUNICACION
ESTRATEGICA

Tenia dudas sobre qué titulo dar a este articulo, cuando
lei un texto enviado por otros, con el titulo:

COMUNICACION ESTRATEGICA. NUNCA FUE TAN
IMPORTANTE, decidi usarlo con la autorizacion
correspondiente.

En este texto, los autores discuten sobre qué hacer en
el escenario actual:



Responder esta pregunta es bastante desafiante, pero
existe un consenso entre los expertos: la comunicacion
estratégica, dgil y transparente con todas las partes
interesadas es esencial. En una comunicacion
estratégica, el mismo tema debe ser apropiado para
cada parte interesada. Por ejemplo, cuando se habla
con los empleados, se requiere la maxima
transparencia, pero la forma de transmitirla es tan
importante o mds importante que el mensaje en si.
Segun como esté escrito y como llegue a los
empleados, puede ser negativo o generar un
compromiso, una motivacion y empatia. Ese es el
poder de la comunicacion especializada. Y lo mismo
ocurre con todas las partes interesadas, como: clientes,
proveedores y los propios medios.



SEA UN CANAL DE
COMUNICACION

Durante muchos afnos he defendido la tesis de que
cada empresa del sector del transporte debe
estructurar su comunicacién estratégica para ir mas
allad del sitio web institucional de la empresa y el uso de
carteles estaticos dentro de los autobuses o trenes; y
cree sus propios canales digitales en Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, convirtiéndose
asi en una fuente de informacién para sus clientes y
usuarios.

Los que ya hicieron esto, hoy estan proporcionando
agua limpia para la poblacién de su ciudad o region,
como veremos en los ejemplos que siguen.



PRESENCIA RELEVANTE
EN LAS REDES
SOCIALES

Como dijimos, la creacién de canales de comunicacion
en plataformas digitales (redes sociales) ha generado
excelentes resultados tanto en alcance como en
compromiso.

Algunos ejemplos de Brasil demuestran esto. Las redes
sociales de la Tarjeta TRI de Porto Alegre (ATP) en
Facebook (+ 10,000 seguidores) y Twitter (3,700
seguidores) llegaron, en marzo, a casi 300,000
personas.

Fanpage de Guarupass en Facebook (46 mil
seguidores), alcanza un promedio de alrededor de 600
mil personas por mes.

A continuacién destaco otros canales de redes sociales
en el sector del transporte, con mas de 3 mil
seguidores, que se han convertido en una fuente
relevante de informacién y comunicacién para sus
seguidores:



- Tarjeta BOM (Autopass): Facebook (195 mil
seguidores), Instagram (2,400 seguidores) y
Twitter (2,419 seguidores),

- SbcTrans: Facebook (66 mil seguidores),

- Guarupass: Facebook (46 mil seguidores,

- Sindionibus: Facebook (25 mil seguidores),
Instagram (13,4 mil seguidores) y Twitter (2,419
seguidores)MDT - Facebook (20 mil seguidores),
- METRA: Facebook (20 mil seguidores),

- NTU: Facebook (18 mil seguidores),

Twitter (1 mil seguidores)

- UITP: Twitter (14 mil seguidores), Facebook (7.100 mil
seguidores), Instagram (1.200 mil seguidores),

- Tarjeta Porto Alegre TRI (ATP): Facebook (+ 10 mil
seguidores), Twitter (3.700 seguidores),

- Tarjeta OTIMO (SINTRAM): Facebook (8.400 mil
seguidores), Instagram (1.400 seguidores)

- ANTP: Facebook (7 mil seguidores),

Twitter (1.700 mil seguidores),

- Citybus2.0: Instagram (6.400 seguidores),
Facebook (2.600 mil seguidores),

- Mobibrasil: Facebook (3.800 mil seguidores),
Instagram (1.400 seguidores).



COMO COMUNICARSE
EN MEDIOS DIGITALES

Un ejemplo practico fue cuando los alcaldes de mas de
10 ciudades de la regidn metropolitana de Sao Paulo, le
dijeron a la poblacién a través de los medios clasicos
locales que el transporte publico seria totalmente
paralizado; pero afortunadamente volvieron atras.

El articulo que escribiy publiqué el 04/03/20 en el
Diario do Transporte, vino a contribuir en esta
direccion: en tiempos de crisis, la mejor solucién es
intensificar el transporte publico y no restringirlo.

https://diariodotransporte.com.br/2020/03/22/opiniao-e
Mm-tempos-de-crise-a-melhor-solucao-e-intensificar-tra
nsporte-coletivo-e-nao-restringir/)

Como algunas empresas operadoras de buses de estas
ciudades, SbcTrans (SBC), Guarupass (Guarulhos) y
Mobibrasil (Diadema), ya tenian canales robustos y con
muchos seguidores, no estaban a merced de los
medios locales, inmediatamente ingresaron con una
publicacién en sus redes en Facebook, Instagram,
paginas web, etc. informando que NO HABRA PARO,
como se puede ver en los ejemplos a continuacioén:


https://diariodotransporte.com.br/2020/03/22/opiniao-em-tempos-de-crise-a-melhor-solucao-e-intensificar-transporte-coletivo-e-nao-restringir/
https://diariodotransporte.com.br/2020/03/22/opiniao-em-tempos-de-crise-a-melhor-solucao-e-intensificar-transporte-coletivo-e-nao-restringir/
https://diariodotransporte.com.br/2020/03/22/opiniao-em-tempos-de-crise-a-melhor-solucao-e-intensificar-transporte-coletivo-e-nao-restringir/

ATENCAO

A SBCTRANS CONTINUARA OPERANDO
DURANTE TODO O PERIODO DA
QUARENTENA.

NAO HAVERA PARALISACAO

DUVIDAS SOBRE O
TRANSPORTE PUBLICO?
LIGUE PARA:

. 11 4941-8550
©1197157-5758

SBCTrans %
NO COMBATE AO
CORONAVIRUS SBCTrans

O TRANSPORTE EM DIADEMA

NAO VAI PARAR

NO PERIODO DA QUARENTENA.
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Crande Vitéria - ES

PREVINA-SE CONTRA O NOVO

CORONAVIRUS

COVID-19

COMO NOS PREVENIRMOS?
Sem panico, seguindo estes cuidados simples:

r EVITEO
TRANSPORTE
NOS HORARIOS
DE PICO:

PREVINA-SE CONTRA O NOVO

CORONAVIRUS

COVID-19

principais - Febre - Tosse

- Congestao Nasal

Sintomas . raltade Ar

Os sintomas podem aparecer de 2 a 14 dias apés a contaminagao.

JANELAS USE O CARTAOGV 6h-8he

SEMPRE Reduza o uso

ABERTAS de cédulas
e moedas

Lave as maos
com dgua e
sabéo ou
alcool gel.

Tosse ou
espirro: cubra
nariz e boca
com a dobra
do cotovelo.

Seguindo a orientacdo da Secret:

16h -19h

utensilios de
uso pessoal.

Evite aperto
demaose
cumprimentos
com contato
fisico.

a de Estado da Saude,

os processos de limpeza e higienizacao dos énibus do
Sistema Transcol foram intensificados.

CETURBES

S
ST Ll

Faca Q

- Lave sempre as maos com
sabdo até a metade do
antebraco, esfregando
também as partes internas
das unhas;

-Quando no for possivel
lavar as méos, faca a limpeza
regular com alcool em gel;

- Quando tossir ou espirrar,
proteja a boca na parte
interna do antebraco;

- Utilize lencos descartaveis
quando estiver com o nariz
escorrendo.

FONTE: OMS, UOL UITP. G1.

Evite 8

- Cumprimentar com beijos,
apertos de maos e abracos:

- Tocar nas areas do rosto
(principalmente nariz,
olhos e boca):

- Contato com pessoas
doentes;

Quem estéd no
grupo de risco?
Idosos e pessoas com
doengas cronicas, como
diabetes, pressio alta e
doengas cardiovasculares.

Otra accidon gque tomaron muchas empresas y
entidades fue el lanzamiento de una campafa de
prevencion del Covid-19, que se lleva a cabo a través de
publicaciones en redes sociales, o incluso carteles
dentro del autobus, de acuerdo con algunos ejemplos a

continuacion:

PREVINA-SE CONTRA O NOVO

CORONAVIRUS

COVID-19

Higienizadores de mao

Como utilizar:

Duracéao do procedimento: 20-30 segundos.

I

APLIQUE UM ESFREGUE PALMA ESFREGUE PALMA
PUNHADO SOBRE A CONTRA DORSO DE CADA
MAO EM CONCHA. MAO E ENTRE OS DEDOS.

O

ESFREGUE OS ESFREGUE AS PONTAS QUANDO SENTIR AS
POLEGARES DE A AOS SE
CADAMAO. PALMA DE CADA MAO. ESTARAO LIMPAS.

Para a lavagem das méos com sabo o procedimento é o mesmo.

us 00 ESPiRG SAT
GVBUS CERSES -

PREVINA-SE CONTRA O NOVO

CORONAVIRUS

COVID-19

Mantenha o local de
trabalho limpo.

Limpe objetos compartilhados e areas

de trabalho diariamente, ou com mais
frequéncia, se vocé acha que eles foram
contaminados. Veja os exemplos:

® TELEFONES FIXOS E
CELULARES;

® COMPUTADORES
(TELA, TECLADO,
MOUSE);

® MESAS E BALCOES;

® CADEIRAS E APOIOS
PARA OS BRACOS;

® INTERRUPTORES;

GVB

® CONTROLE DE
TEMPERATURA;

® BOTOES DE COPIADORAS E
'OUTROS EQUIPAMENTOS;

® MAGANETAS;

® EQUIPAMENTOS DE SALA
DE CONFERENCIA;

® LOCAIS DE CONTATO EM
BANHEIROS E LAVABOS.

2 awms  EE B



CovID-19 CovID-19
Coronavirus Coronavirus

Como nos prevenirmos?

ATP & Ca rts o TRI Sem panico, seguindo cuidados simples: gzm(::)gg?cztesvee;tilri:gz?cuidados simples:
Porto Alegre - RS

Tosse ou espirro:
cubra nariz e boca
com a dobra do
cotovelo.

Nao compartilhe
utensilios de uso
pessoal.

Mais informagaes: Mais informagdes:

Disque Satide: 136 ° Disque Satde: 136
Vigilancia Sanitaria Estadual: 150 fomporte  fa ATP Vigilancia Sanitria Estadual: 150 Tampore
Prefeitura de Porto Alegre: 156 - - Prefeitura de Porto Alegre: 156 :

COoVID-19 CcoviID-19
Coronavirus Coronavirus

Como nos prevenirmos? Como nos prevenirmos?
Sem panico, seguindo cuidados simples: Sem panico, seguindo cuidados simples:

CcoviD-19
Coronavirus

Como nos prevenirmos?
Sem panico, seguindo cuidados simples:

Nossos processos Evite aperto
Lave as médos com delimpeza e de mio e
agua e sabdo ou h|g|e_n|za;ao dos cumprimentos
alcool gel coletivos foram P S
gel. intensificados. com contato fisico.
Mais informagdes: Mais informagdes:
Mais informagées: Disque Saude: 136 Disque Satde: 136
Disque Saude: 136 O}i Vigilancia Sanitéria Estadual: 150 O%mg;dﬂ; Vigilancia Sanitéria Estadual: 150 0}1;1;.;5’;;;
Vigilancia Sanitaria Estadual: 150 Taperte et Prefeitura de Porto Alegre: 156 Prefeitura de Porto Alegre: 156 -
Prefeitura de Porto Alegre: 156 -




Guarupass
Guarulhos/SP

CoviID-19 Como nos prevenirmos?
Coronavirus Sem panico, seguindo estes cuidados simples:

Lave as méos com Nao compartilhe

4gua e sabéo ou utensilios de uso

alcool gel. pessoal.

Tosse ou espirro: Evite apertos Nossos processos de
cubra nariz e boca demioe limpeza e higienizacao
com a dobra do cumprimentos dos coletivos foram
cotovelo. com contato fisico. intensificados.

n FACEBOOK.COM/GUARUPASS

0800 559 499 GU,

WWW.GUARUPASS.COM.BR Ley

Mais informagdes: Disque Satide: 136
R!'FIPAPS‘S WhatsApp Ministério da Saude: (61) 99289-4640

7

Coronavirus @ @ @

Como nos prevenirmos? Laveasmaoscom  Tosse ou espirro: Nao compartilhe Evite apertos Nossos processos de

S ind dgua e sabao ou cubranarizeboca  utensilios de uso demaoe limpeza e higienizagao
Anfpeliies, Sse il 4lcool gel. com a dobra do pessoal. cumprimentos dos coletivos foram

estes cuidados simples: cotovelo. com contato fisico. intensificados.

Mais informagdes: Disque Sadde: 136 / WhatsApp Ministério da Satde: (61) 99289-4640

COVID-19
Coronavirus

Como nos prevenirmos?
Sem panico, seguindo
estes cuidados simples:

Lave as maos Nao

com agua e compartilhe
sabdo ou utensilios de
alcool gel. uso pessoal.
Tosse ou Evite apertos
espirro: cubra de maoe
nariz e boca cumprimentos
com a dobra com contato
do cotovelo. fisico.

Nossos processos de limpeza e higienizacao
dos coletivos foram intensificados.

Mais informacodes:
Disque Saude: 136

GUARUPASS WhatsApp Ministério da

Levando vocé de ponto a ponto
Saude: (61) 99289-4640
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BUMHETE UNICO DE

CRISIS X
OPORTUNIDADES

Hasta el dia de hoy, hemos abordado la cuestiéon de
reducir / eliminar el uso del dinero para pagar las tarifas
de transporte, con el argumento de seguridad (evitar
el roboy el asalto), y el lema de la modernidad (el
dinero es cosa del pasado, pagar con créditos
electronicos a través de tarjeta de transporte). Pero,
debido a la pandemia actual, el escenario es propicio
para abordar también el problema desde la perspectiva
de la salud publica, ya que los billetes y monedas que
circulan de una mano a otra aumentan la propagacién
del virus (a continuacioén, las campanas que algunas
ciudades estan haciendo, en esta direccién)



COVID-19 / Coronavirus CARTAO SOU ’ ol!'

® Cédulas e moedas circulando UM ALIADO NA PREVENCAO

= de mao em mao aumentam a AO CORONAVIRUS
propagacdo do virus.

: —
Com o Bilhete Unico Mﬂ
é mais seguro. N

’ USE O CARTAOSOUE

s DIMINUA OS RISCOS DE
*  CONTAMINACAO.
. -

£ o Al O M
'

Cidadéo

Utilize a tecnologia para
prevenir-se. Recarregue os Apps gratuitamente.
seu cartao pelos Apps

Guarupag e CittaMobi. P> Google Play

Faga seu cartéo e baixe

" App Store

Disponivel para Android e Iphone

€GUARU Ty *Q 7.1, W <
' PAG @Jﬁ‘idﬁﬂ@bb ?\/\QU{\RHMSS thmwmos




CORONAVIRUS
COVID-19

EVITE O USO
DE CEDULAS
E MOEDAS
NO ONIBUS.

Previna-se. Recarregue seu
cartao pelo App OnibusGV.

COM CARTAOGV
E MAIS SEGURO.

y

Bilhete Unico
Metropolitano

Coronavirus
COVID-19

Evite o uso
de cédulas e
moedas no
onibus.

Mais informacoes sobre o
Cartao Tri: (51) 3027.9959

O}jng&:ﬂ‘ l:'='=/ATP

Com o Cartao Tri
é mais seguro.

EVERTON RATTAY ROCHA
CPF: 597.860.751-34 04.01989681384

Previna-se. Use o App Tri para fazer suas recargas.



.

Mais agilidade e
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Mantenha

Distancia

Entonces esta es también una de las oportunidades
posteriores a la crisis:

Promover la eliminacion del uso de dinero fisico
(billetes y monedas) en el transporte publico, por
razones de Salud y Seguridad Publica, asi como
fomentar la compra de créditos a través de
aplicaciones, también como medidas preventivas. Y la
funcién de "recolector / auxiliar" que ya estd obsoleta y
en extincion en todo el mundo, es el momento para
una nueva "capacitacion” para su posible colocacion
en otras funciones de la operacion, tales como
conductor (autobus), mantenimiento, inspectores,
controlador de terminales, etc.
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USO DEL LENGUAJE
AUDIOVISUAL (VIDEOS)
EN LAS REDES
SOCIALES.

A través de los medios digitales podemos transmitir y
promover videos, una comunicacidn mucho mas
efectiva y completa que los medios estaticos
(publicaciones, carteles, carpetas, etc.), ademas de
servir también como una estrategia de endomarketing:
enviar videos a grupos de WhatsApp conductores y
otros empleados.



Guarupass
Juntos nao
deixamos
NOSSO
transporte
parar

COVID-19 / CORONAVIRUS

v

SERVICO

ESSENCIAL



https://docs.google.com/file/d/1ZqwzBgk-voC-yCXCq0MFgziZ3LJnCSFs/preview

Guarupass
Juntos nao
deixamos
NOSSO
transporte
parar

Utilize os ATM’s
OU Os parceiros
credenciados

CONTRA O
C#HRONAVIRUS

COVID-19



https://docs.google.com/file/d/1YMJ_hHn8_RDcJG0UVUzqb8gX7l7GlJSN/preview

A continuacion, en el informme de métricas de la estrategia de redes
sociales de Guarupass, se puede ver que impulsar los videos ofrece
excelentes resultados.

Como la inversion de alrededor de USD 80 para impulsar estos 2
videos, se alcanzaron aproximadamente 160 mil personas.

.2
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ualizacdes
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visualizados
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Investimento Dados parciais até 05/04/2020. RS 148,82

Investimento



Gvbus
Vamos
superar esse
momento
juntos

CORONAVIRUS
COVID-19

CONTINUAMOS
TRABALHANDO



https://docs.google.com/file/d/1jygkdoBSHBkOn3-KDhdQtbH1Muz9as7-/preview

ATP/Tri
Estamos
aqui por
Vvocé

O transporte coletivo
nao pode parar



https://docs.google.com/file/d/1EbKyvOQOmVdmUbGtnJmBp0ZDpfWHT8il/preview

Sbctrans
No combate
ao
coronavirus

SBCTrans

NO COMBATE AO
CORONAVIRUS



https://docs.google.com/file/d/1_k-bh4XsFSB-2BdwIvH0_uhF_5JrqDHR/preview

NTU
Muito
obrigado!



http://www.youtube.com/watch?v=RXzggTj9REw

BENFICA/MOBIBRASIL/SOU
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https://docs.google.com/file/d/1V2Wr0Yk3SEwc1-Oz5Fcqurc8GDX4vveh/preview

BR7 Mobilidade
Dicas médicas de
preveng¢ao no coletivo

El operador de autobuses de Sao
Bernardo do Campo, BR7
Mobilidade, esta transmitiendo
en sus redes sociales este otro
formato de video muy
interesante, donde el Dr. Sergio
de Oliveira, Médico Ocupacional
de |la organizacion da consejos
sobre como prevenir la
transmision del virus " dentro del
autobus ", mira:


https://docs.google.com/file/d/1IUrW88S8y1ZRkGcE_6s8U4qEp-sEjUF8/preview

Guién sugerido para VIDEOS:

- fotografias o lives de empleados, limpieza de autobuses,
testimonios de conductores, personal de mantenimiento,
etc.

- también traiga testimonio de los clientes, reconociendo
gue el autobus estd limpio, los clientes aplauden el trabajo
del conductor en la ciudad, etc.

-empleado de la tienda de tarjetas de transporte que dice
la importancia de no usar mas dinero, como un medio de
prevencion, sino mas bien la tarjeta, asi como la recarga
por la aplicacion,

- idealmente, los videos deben durar entre 45y 50
segundos, un buen Momento para ejecutarse en las redes
sociales,

- si los lives se hicieron con un teléfono celular en pie,
puede aprovechar el margen lateral para reforzar con
mensajes pronunciados por los empleados con frases de
impacto,

- use una musica de fondo para dar un toque emocional y
motivador a la narrativa (tenga cuidado de no usar
musicas muy corporativas que parezcan institucionales)

- al final, todos los participantes hablan juntos en un coro:
superaremos este momento juntos (por ejemplo), trae un
mensaje de optimismo y que esto pasara.
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Otra iniciativa importante para los empleados internos
es la preparacion de un libro electréonico: como
enfrentar el virus / la informacion es una garantia de
seguridad en su trabajo (16 paginas), producido por la
asociacion de transportistas ATP Porto Alegre en
colaboracion con el operador de autobus Viacao Belém
Novo, quien desarrollé el idea y contenido compartido
en el Grupo RH, para que otras empresas que quieran
utilizarlo.



INFORMACAO
E GARANTIA DE
SEGURANCA NO
SEU TRABALHO.

COVID-19

Ebook 1:
como
enfrentar
O virus.

Oqueéo
coronavirus?

Os coronavirus sao uma familia de
virus que causam doengas que variam
entre resfriados comuns até infecgoes
respiratdrias graves.

O novo coronavirus, descoberto em
dezembro de 2019, provoca a doenca
conhecida como COVID-19.

Como acontece
o contagio?

A transmissdo acontece de uma
pessoa doente para outra ou por
contato préximo por meio de:

« Goticulas de saliva
« Espirro

« Tosse

« Catarro

« Aperto de mao
(principal forma de contégio)

« Objetos ou superficies
(Ex.: celulares, mesas, macanetas, talheres,
pratos, copos, brinquedos e teclados de
computador, etc.)



CASE ATP / PORTO ALEGRE: VOLUNTARIOS

vengedor

EVANGELISMO ATRAVES
DO ESPORTE



https://docs.google.com/file/d/1UYgDOhlVXiJ_yXEYJWtpHm45Tnl4n7r4/preview

ACCIONES SOCIALES QUE PRODUCEN
COMPROMISO EN TIEMPOS DE CRISIS

La accidén Busdo Soliddrio es una iniciativa del Sindicato de
Empresas de Transporte Urbano de Pasajeros del Municipio
de Natal - SETURN en Brasil.

Con el objetivo de recolectar Canastas Basicas y donaciones
gue seran distribuidas a familias que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad social total y que al momento de
enfrentar la pandemia de COVID-19 no tiene ingresos para
sustento.

El plan de accidon de Busé@o Solidario es tener seis (6)
autobuses caracterizados que serviran como puntos de
recoleccién en ubicaciones estratégicas en las diferentes
regiones de la ciudad. Si es necesario, se agregara la flota. En
esta etapa se recogerdn canastas basicas y donaciones.
Todos los dias, al final de |la jornada laboral, la flota de Busao
Solidario lleva las donaciones a la sede de SETURN, para
separar, empacar, organizar y distribuir las donaciones.

Las empresasy grupos que deseen donar en grandes
cantidades solo deben ir a la sede de SETURN, comunicarse
con el centro de atencién telefénica para comunicar un
punto de recoleccion.
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iLO HACEMOS
POR USTED!

Otra accidn social notable es jLo hacemos por usted! de la
empresa operadora BR7 Mobilidade en Sao Bernardo do
Campo - SP.

Segun Milena Braga, Directora del Grupo, la iniciativa
provino de uno de los empleados del Grupo, y ella la aplicd
de inmediato a toda la compania.

La accién tiene como objetivo proporcionar una
oportunidad para los empleados de BR7 Mobilidade que
desean ofrecerse como voluntarios para ayudar a aquellos
gue estan dentro del grupo de riesgo y que necesitan
guedarse en casa, ir a la farmacia, supermercado, tienda
de mascotas o hacer otra tarea esencial, que puedan
necesitar.

Aqguellos que tienen mas de 60 anos y viven en Sao
Bernardo do Campo, simplemente llame al defensor del
pueblo o envie un mensaje a través de WhatsApp y
registre su necesidad, que se enviaran 48 horas a uno de
los empleados voluntarios que asistiran. Segun Milena, los
empleados voluntarios que trabajan en el sector
administrativo pueden ser voluntarios incluso durante las
horas de trabajo.



colaboradores vdo ajudar os moradores de
m BERNARDO DO CAMPO.

< 11 4941-8550
(011 97157-5758

MOBILIDADE

Lo hacemos por usted, produjo un endomarketing tan
positivo que BR7 decidié expandir la accion. Segun Milena
Braga, a partir de ahora, los empleados que trabajan
medio dia y algunas costureras voluntarias produciran
3.000 mascaras de tela, que se entregaran a los ancianos
gue se suban al autobus.

Estos son verdaderos ejemplos de acciones sociales que
producen compromiso y solidaridad en tiempos de crisis.



LECCIONES DE
PANDEMIAS
ANTERIORES

A lo largo de la historia, la humanidad ha enfrentado
muchas pandemias * peores que la actual y ha
sobrevivido a todas, pero tuvo que hacer muchos
cambios.

En el caso del nuevo coronavirus y otras enfermedades,
varios expertos y escritores han estado advirtiendo a los
gobiernos, pero se han tomado pocas medidas **

No esperamos que llegue la proxima crisis para
estructurar o reestructurar la comunicacion estratégica
de su empresa o entidad, recordando que en cualquier
momento, y no solo en la crisis, la comunicacion agil y
transparente es esencial.



APENDICE/LECCIONES DE
PANDEMIAS ANTERIORES

*En el siglo 1l (249-262 d. C.), una pandemia golped
fuertemente al Imperio Romano, matando a hasta 5000
personas por dia en la capital (Roma). La enfermedad se
conocioé como "peste chipriota” porque el lider religioso en
Cartago dijo que la pandemia fortalecid la fe de los
cristianos y promovio una agenda positiva en medio del
caos. Los historiadores son casi undnimes al decir que la
pandemia, que influyé en la caida de Roma, ayudo a la
expansion del cristianismo.

En el siglo XIV, una pandemia conocida como "peste
negra', debido a sintomas, mato a entre 75 y 200 millones
de personas en Asia y Europa. La enfermedad, causada
por una bacteria (Yersinia pestis) y cuyo pico se produjo
entre 1346 y 1353, con recurrencias, tuvo un alcance global.
Solo en el siglo XVII la poblacion mundial volvié al nivel
pre-pandémico. Vale la pena mencionar que, ante teorias
alternativas que argumentan que esta pandemia tendria
un origen microbioldgico o viral, Ole J. Benedictow
presento una fuerte defensa de que en realidad fue
causada por la peste bubonica. La discusion estd bien
documentada en su libro ;Qué enfermedad fue la peste?
Sobre la controversia sobre la identidad microbiolégica de
las epidemias de peste del pasado (Brill, 2010).



Avanzando hacia el siglo XIX, la pandemia de gripe
de 1918-1919, la llamada "gripe espafiola’, que por
clierto aparecio en los Estados Unidos, infectd a unos
500 millones de personas y matoé de 50 a 75 millones.
A diferencia de la pandemia actual, victimizo a
muchos jovenes, a veces causando la muerte dentro
de las 24 horas posteriores a los primeros sintomas.
Como la comunicacion era mucho mds precaria en
ese momento, incluso estaba prohibido hablar de
ello en publico.

**En la portada de la revista New Scientist del 9 al 15
de mayo de 2015, aparecio un fractal psicodélico con
el titulo: "La nueva plaga: somos una mutacion del
fin del mundo tal como lo conocemos" Cuando
observa de cerca, puede ver que la imagen estd
formada por cientos de virus, con énfasis en un
"metavirus" en el centro.

Algunos advierten que una nueva pandemia de
gripe (influenza) parece inevitable. ; Estamos
preparados para la pandemia? La respuesta obvia
es no. Fuimos "casi" indemnes por la pandemia de
HINT en 2009, pero eso no garantiza que siempre sea
asf.



"La pregunta no es si ocurrird otra pandemia de gripe,
sino cudndo", registro Scott Barbour en el libro ¢ Esta
preparado el mundo para una pandemia de gripe
mortal? (ReferencePoint Press, 2011, p. 8). El escritor Paul
Kupperberg también piensa que la pregunta no es si,
sino cudndo. Y comenta que los cientificos, aunque
mucho mejor equipados que hace cien anos, "todavia no
saben como prevenir o curar la influenza" (The Influenza
Pandemic of 1918-1919 [Chelsea House, 2008], 94). Segun
Christos Lynteris, “la idea de la proxima pandemia como
un evento que amenaza a la humanidad con una
extincion inminente surgio a principios de la década de
1990 debido a un cambio en el razonamiento
epidemioldgico, que dio lugar a la nocion ahora
prevalente de enfermedades infecciosas emergentes
[EID, en el acrénimo en inglés] "(Human Extinction and
Pandemic Imaginary [Routledge, 2020], p 6).
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